ДОГОВОР № _____

на оказание услуг
г. Нижний Новгород
                                                                                               «  »мая  2021г.


                                                                                                                  
Общество с ограниченной ответственностью «РАСКО-ЭНЕРГОСЕРВИС», в лице  генерального  директора Самсонова Алексея Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «                                                 »,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора                                         действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на условиях настоящего Договора оказывать комплекс услуг по:

-  уборке офисных и производственных помещений  (далее – объекты),  расположенные по адресу: г. Нижний Новгород, ул. Интернациональная, д. 100 корпус 11 и корпус 3.
  Услуги по настоящему Договору оказываются в соответствии с Перечнем наименований объектов и объемов услуг (Приложения №1,2,3) и Технологической программой  уборки (далее -  ТПУ)  (Приложение №8).
1.2. При необходимости оказания дополнительных услуг, последние оказываются Исполнителем по письменным заявкам Заказчика по перечню и расценкам, указанным в Приложении № 6 к настоящему Договору. 

1.3. Исполнитель оказывает услуги, используя собственные моющие средства, инвентарь и оборудование, а также самостоятельно организовывает работу, определяя исполнителей и распределяя между ними обязанности.

1.4. Исполнитель не вправе привлечь к исполнению настоящего Договора третьих лиц. 

2. Обязанности и гарантии Исполнителя

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать услуги в надлежащем качестве, в объеме и сроки, предусмотренные в настоящем Договоре. 

2.1.2. Ежедневно составлять и подписывать в двух экземплярах форму Акта приемки оказанных услуг (Приложение № 7) у уполномоченных сотрудников Заказчик(список сотрудников будет предоставлен в письменной форме), после чего  передавать акт представителю Заказчика – начальнику управления делами.
2.1.3.Ежедневно предоставлять своим сотрудникам технологическую карту уборки (Приложение № 4)  на день в соответствии с Приложением «Д» к ГОСТу Р 51870-2014.

2.1.4. Устранить замечания по некачественной уборке в течение 2 ( двух) часов с момента их фиксации в Акте приемки оказанных услуг.
2.1.5. Информировать письменно Заказчика о лицах, уполномоченных подписывать ежедневные Акты об оказанных услугах(Приложение № 7), Акты сдачи-приемки дополнительных услуг (при их наличии в отчетном месяце),  счета и другие документы в рамках настоящего Договора. 

2.1.6. Обеспечивать оказание услуг квалифицированными специалистами согласно пунку 6 ГОСТа Р 51870-2014. Обеспечить сотрудников спец одеждой согласно пунктам 170;171 прописанным в приложении к приказу Министерства труда № 997н от 09.12.2014 г., а так же опрятно одетыми в фирменную рабочую одежду с логотипом Исполнителя.
2.1.7. Соблюдать технологии оказания услуг, их высокое качество, установленные стандарты и правила, в том числе ГОСТ Р 51870-2014, а также экологическую безопасность применяемых моющих средств на уровне европейских, с соблюдением российских стандартов и норм, разрешенных органами и учреждениями  госсанэпидемслужбы, хранить их в специально отведенных местах в таре производителя. 
Услуги оказываются в соответствии с имеющимися у Исполнителя сертификатами и разрешениями. Не допускается использование абразивных или моющих средств, имеющих сильный или неприятный запах.

2.1.8. Возмещать ущерб, связанный с порчей или утратой имущества Заказчика, нанесенный во время проведения работ Исполнителем и по вине работников Исполнителя. 
2.1.9. Экономно использовать электроэнергию, воду и другие потребляемые ресурсы, предоставляемые Заказчиком, в целях исполнения условий договора. 
Исполнитель  обязан выключать осветительные приборы до 19:00 по окончании оказания услуг. В случае выявления данного нарушения, предусматривается применение штрафных санкций в размере 2000 (двух тысяч) рублей на каждом этаже, за каждый выявленный факт неисполнения данного пункта договора.
2.1.10. Содержать помещения, где размещены сотрудники и инвентарь Исполнителя, в чистоте и порядке  с соблюдением норм и правил пожарной безопасности, а так же исключить прием пищи в предоставленном помещении.
2.1.11. Обязан обеспечить соблюдение сотрудниками Исполнителя требований охраны труда и пожарной безопасности, безопасную организацию и контроль за производством работ, проведение всех видов требуемых инструктажей, включая и вводный инструктаж, назначить ответственного за обеспечение охраны труда, представив локальные приказы об его назначении.

2.1.12. Обеспечить маркировку всего уборочного инвентаря. Маркировку уборочного инвентаря и способ его маркировки согласовать с Заказчиком.

2.1.13. Незамедлительно отстранять от работы сотрудников, находящихся в состоянии алкогольного, наркотического и иного токсического опьянения, а также сотрудников причастных к хищению товарно-материальных ценностей.

2.2. Исполнитель гарантирует:

2.2.1. Качественное оказание услуг.

2.2.2. Соблюдение правил внутреннего распорядка, действующих на территории режимных объектов  Заказчика, а также установленных правил техники безопасности, охраны труда и охраны окружающей среды.

2.2.3. При обоснованном требовании Заказчика замену сотрудников, ненадлежащим образом оказывающих услуги, в течение 2 (двух) рабочих часов.
3. Права и обязанности Заказчика

3.1. Заказчик вправе:

3.1.1. В рабочее время осуществлять проверку оказания Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его деятельность.

3.1.2. Провести инструктаж Исполнителя по вопросам соблюдения правил безопасности на объекте.

3.1.3. Проверить наличие технологических карт (Приложение№ 4)  у сотрудников клининговой компании.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1.  Заказчик обязан ежедневно принимать уборку по Акту приемки оказанных услуг (Приложение №7) .

В случае выявления некачественной уборки, отражать замечания в Акте приемки оказанных услуг.

3.2.2. Обеспечивать Исполнителю беспрепятственный доступ во все подлежащие уборке помещения.

3.2.3. Обеспечивать Исполнителя электроэнергией (220вт, 50гц), источниками горячего и холодного водоснабжения, нормальным освещением убираемых помещений, исправной системой канализации и централизованным местом складирования мусора.

3.2.4. Предоставить Исполнителю на весь срок действия настоящего Договора помещение для хранения расходных материалов и инвентаря.

3.2.5. Своевременно    принимать   и   оплачивать  надлежаще оказанные  услуги    Исполнителя. 

3.2.6. Обеспечивать беспрепятственный ввоз чистящих средств, инвентаря и оборудования, принадлежащих Исполнителю, в будние дни с 07.00 до 17.00 часов.  

4. Сроки оказания услуг

4.1.  Исполнитель оказывает услуги  в соответствии с режимом работы объектов Заказчика.

  4.2. Время реагирования на дополнительную заявку – до 5 (пять) часов с момента отправки заявки;

5. Стоимость услуг и порядок расчетов

 5.1. Ежемесячная стоимость оказанных услуг по настоящему Договору определяется Приложениями №1,2,3. 

           5.2. Стоимость дополнительно оказанных услуг по настоящему Договору определяется Перечнем и стоимостью дополнительных услуг (Приложение № 6) и подписанным Актом за дополнительные услуги.
 5.3. Сумма Договора по оказываемым услугам за месяц прописаны в Приложениях №1,2,3.     Стоимость  дополнительных услуг (при наличии таковых в отчетном месяце) (Приложение №6) не включаются в ежемесячную стоимость услуг и оплачиваются Заказчиком дополнительно, отдельным счетом. 
5.5. Сумма Договора, указанная в п. 5.3., может быть уменьшена Заказчиком в одностороннем порядке, в случае нарушения объемов и качества оказанных Исполнителем  услуг на основании ежедневно подписанных Актов приемки оказанных услуг (Приложение №7), в соответствии с п.2.1.2 и п.2.1.4. настоящего договора, а так же выявленных нарушений в ходе проверок, что подтверждается фото-видеоматериалами.   

5.6. Стоимость  оказанных услуг формируется на основании подписанных уполномоченными представителями Сторон и переданных начальнику управления делами Актов приемки оказанных услуг (п. 2.1.2).

 В случае отсутствия в Акте приемки оказанных услуг подписей уполномоченных лиц Заказчика, услуга считается не оказанной и оплате не подлежит.

 В случае не передачи начальнику управления делами Акта приемки выполненных услуг, услуга считается не оказанной и оплате не подлежит.

          5.7. Оплата услуг производится Заказчиком ежемесячно в течение 10 банковских дней с момента подписания Акта об оказанных услугах и счета, путем перечисления в безналичном порядке денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Стороны пришли к соглашению о том, что положения п.1 ст.317.1 ГК РФ не применяются к отношениям Сторон по настоящему Договору.

5.8. Исполнитель ежедневно передает Заказчику один экземпляр Актов ежедневной приемки оказанных услуг (Приложение № 7), согласно  Приложений № 1,2,3 к договору.

 Ежемесячно, не позднее первого числа месяца, следующего за отчетным предоставлять в двух экземплярах Акт об оказанных услугах за календарный месяц. 
Заказчик подписывает и возвращает Исполнителю второй экземпляр Акта об оказанных услугах за календарный месяц либо направляет мотивированный отказ от его подписания.
5.9. Обязательства по оплате считаются выполненными в день списания денежных средств со счета Заказчика.

6. Критерии качества. Претензии. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг.


6.1. Стороны определили следующие критерии качества оказания услуг:


6.1.1. Соблюдение в полном объеме ПТУ, указанного в приложение № 8.
6.2. В случае обнаружения недостатков в качестве оказанных услуг сотрудник Заказчика, уполномоченный на подписание ежедневных Актов приемки оказанных услуг, фиксирует соответствующие замечания в Акте приемки оказанных услуг (Приложение№ 7).
После чего сотрудник Исполнителя обязан в течение 2 (двух) часов устранить замечания по некачественной уборке.

В случае, если замечания не будут устранены, Акт приемки оказанных услуг ( Приложение №7)  не подписывается. 

6.3. В случае некачественного оказания услуг, а так же отсутствия у сотрудников клиниговой компании технологической карты( Приложение №4) выявленных во время проверок, и подтвержденных Актами об обнаруженных недостатках и фото(видео) съемкой, Исполнителю предъявляется штраф в размере 1% от стоимости услуг в месяц за каждый недостаток, указанный в Акте. Сумма штрафа удерживается из ежемесячной оплаты услуг.
6.4. В случае обнаружения причинения Исполнителем ущерба имуществу Заказчика последний, не позднее 5 (пятого) рабочего дня со дня обнаружения ущерба, сообщает об этом Исполнителю путем направления письменного уведомления с приложением Акта о причинённом ущербе, составленном  комиссией Заказчика с присутствием представителя Исполнителя. 

7. Ответственность Сторон

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 


7.2. В случае невыполнения Заказчиком полностью или в части предусмотренных настоящим Договором обязательств по оплате услуг Исполнителя более чем на 30 (тридцать) рабочих дней, Исполнитель вправе в одностороннем порядке приостановить дальнейшее оказание услуг до получения оплаты в полном объеме. Исполнитель извещает Заказчика о приостановлении исполнения своих обязательств в письменной форме не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дня до их приостановления.  

          7.3. В случае возникновения  обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств (пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, решения органов власти, массовые беспорядки, забастовки, пикеты и т.п.), находящихся вне контроля Сторон и непреодолимо препятствующих выполнению ими своих обязательств по настоящему Договору, его действие может быть приостановлено на период действия таких обстоятельств. Сторона, для которой обстоятельство непреодолимой силы  создало невозможность исполнения своих обязательств по Договору, обязана незамедлительно проинформировать другую Сторону о начале и окончании его действия.

          7.4. В случае, если срок действия обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств (пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, решения органов власти, массовые беспорядки, забастовки, пикеты и т.п.), превысит 60 дней, любая из Сторон имеет право расторгнуть договор в предусмотренном порядке без права требования от другой стороны  компенсации убытков.

8. Изменение и расторжение Договора

8.1. Одностороннее расторжение настоящего Договора  допускается в соответствии с действующим законодательством РФ. Уведомление о намерении расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке должно быть направлено заинтересованной Стороной другой Стороне в письменном виде не менее чем за 60 (шестьдесят) рабочих дней  до планируемой даты прекращения его действия.

8.2. В течение 15  (пятнадцати) рабочих дней с даты  расторжения настоящего Договора Стороны должны осуществить взаиморасчеты.

9. Рассмотрение споров

9.1. Все споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, Стороны решают путем переговоров.

9.2. В случае не достижения соглашения Сторон споры, при соблюдении претензионного порядка, рассматриваются в Арбитражном суде Нижегородской области.

10. Особые условия

10.1.  Вся информация по настоящему Договору носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению третьим лицам, за исключением случаев, связанных с выполнением Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

10.2. Стороны признают действительность документов, полученных по средствам факсимильной, электронной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по настоящему Договору.

10.3. Исполнитель в течение 5 (пяти) календарных дней представляет другой стороне оригиналы документов, если иной срок не установлен Сторонами.
10.4. Не оказание услуг в течении одного дня, является основанием для расторжения договора в одностороннем порядке в этот же день.
11. Заключительные положения

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует     до  31.12.2020 г. Договор считается автоматически продленным на следующий год на тех же условиях, если участники не выразили письменное сообщение об изменении его условий или о расторжении за 10 рабочих дней до дня его окончания срока.
11.2. Стоимость услуг, указанная в Приложениях № 1,2,3,5,6 не подлежат изменению в течение срока действия договора. 
Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

11.3 Обмен документами по электронной почте является надлежащей письменной формой.

11.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

11.5. Все приложения и дополнения к настоящему Договору оформляются Сторонами в письменной форме, подписываются уполномоченными представителями Сторон и являются его неотъемлемой частью.

11.6. Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.

12. Реквизиты и подписи Сторон

	Заказчик:       

ООО «РАСКО-ЭНЕРГОСЕРВИС»    

Адрес: 603002,Нижегородская область      город Нижний Новгород, ул. Интернациональная, 100,11   

ИНН 5259033115  КПП 525701001

ОГРН 1025202831686

Филиал Банк ВТБ (ПАО) г. Нижний Новгород

Р / счет 40702810924000512779

Корр. счет 30101810200000000837

БИК 042202837 

Генеральный директор

        
	

	_________________/Самсонов А.В./

               М.П.
	


